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Онлайн-запись

Онлайн-запись
Своя запись салона Beauty: клиент сам выбирает мастера или услугу, день и время. Свободное

время считается по графикам мастеров и уже сделанным записям — занять одно время дважды

нельзя.

1 Как записывается клиент
1. Специалист из ленты — или услуга: раздел →

группа → услуга (есть поиск по всему)

2. Мастер по уровню (мастер / топ-мастер) с

ценой и ближайшим окном — или «Любой

свободный»

3. «Сегодня / Завтра / Другой день», время —

каждые 30 минут

4. Имя и телефон — готово: файл для календаря

и маршрут до салона

2 Ссылки для сайта и соцсетей
Можно вести сразу на нужное место:

?service=strizhka-zhenskaya — услуга

(Женская стрижка)

?master=m01 — мастер (Милана Орлова)

Кнопка «Записаться» на сайте, ссылки — в

соцсетях, рассылках, на визитках.

3 Где видят запись администраторы
Каждая онлайн-запись сразу появляется в CRM: в

карточке клиента, в Ленте и в дне салона — с

пометкой «онлайн». Новый клиент заводится

автоматически по телефону. Подтвердить,

перенести или отменить — из карточки.

4 Графики мастеров
Задаются правилами: «2 через 2», «ср и чт»,

«только воскресенье», с часами работы,

отпусками и разовыми выходными. Запись

открыта на 60 дней вперёд. Графики можно

перенести из вашей текущей системы.

Что настроим под вас: за сколько до визита закрывать запись, перерывы между клиентами, предоплату

для новых клиентов, лист ожидания, запись на несколько услуг подряд, порядок шагов и тексты. Любой

функционал добавим или уберём.
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